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「体験入会率を上げよう！継続率を上げよう！そして退会者を減らそう！」
～そのことについて学び、みんなで考えてみませんか～

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申しあげます。平素から本協会へは種々ご協力を賜り厚
くお礼申しあげます。
我々テニスに携わる者にとって、「１人でも多くの方がラケットを手にとり、テニスの楽しさに

触れてテニス沼にハマり、その生涯を全うするちょっと前までラケットを握り続けてくれたら、そ
の時ほどテニスを生業にして本当に良かった！」そう思えるのではないでしょうか。
そこで今回は上記の事を実現していくのに必要な３つの要素①『体験入会率向上』（廣瀬 実氏

：株式会社ルネサンス）②『継続促進』（鈴木 智倫氏：ノアインドアステージ株式会社）③『退
会抑制』（髙橋 和也氏：株式会社スポーツクリエイト）について学んでまいります。
３人のお話を聞いた後は、グループに分かれて意見交換の場になります。この会のおすすめは話

をただ聴くだけではなく、みんなと意見交換ができるところだと思います。
また、今回はハイブリッド開催（現地参加またはリモート参加）ですので、現地にてご参加いた

だける方は是非実際に顔を合わせながらお話ができれば嬉しく思いますし、遠方の方、シフトの関
係上現地にいらっしゃるのが難しい方はリモート（Zoom）でお気軽にご参加ください。１人でも多
くの方のご参加をお待ちいたしております。
末筆になりますが貴事業所のますますのご発展をお祈り申しあげます。

敬 具

記

■日 時：２０２５年３月１８日（火） １４：００～１７：００
１７：３０～懇親会を予定※任意参加

■開催方法：現地参加（千代田区）とリモート参加（Zoom）のハイブリッド開催
【現地参加】公益社団法人日本テニス事業協会 会議室

東京都千代田区神田錦町1-10-1サクラビル4階
【Zoom参加】Zoomミーティングについては本協会ホームページ｢各種研修会・勉強
会のご案内｣内の｢Zoom参加方法｣をご参照ください。(ビデオ・マイク必須）

■参加費用：加盟会員・TP 4,400円（税込）
非 加 盟 8,800円（税込）／ 非加盟(JPTA) 6,600円（税込）
懇親会費 5,000円（税込）※参加される方は参加申込書にチェック

■定 員：現地参加は先着20名（定員になり次第締切）／リモート参加は定員なし

■申込締切：２０２５年３月１１日(火) ※現地参加は定員になり次第締切

■申 込 先：公益社団法人日本テニス事業協会 事務局 （FAX 03-5577-7362 ）

■申込方法：所定の申込用紙に必要事項をご記入の上、上記へＦＡＸにてご送付ください。
（お申し込み後、受付確認票兼ご請求書をＦＡＸにてお送りいたします。）
なお、参加費用は締切日までに下記口座にお振り込みをお願いいたします。



【振込先口座】 銀 行 名：三菱UFJ銀行 新宿中央支店
口座番号：普通口座 No.５４４８９３８
口 座 名：公益社団法人日本テニス事業協会 研修会事務局

■キャンセル料 ：２営業日前18:00から１営業日前18:00まで50％、以降より当日は100％の
キャンセル料金を頂戴いたします。（土日祝は休業です）
※返金手数料は参加者負担とします

■インボイス情報：公益社団法人日本テニス事業協会 登録番号：T1011105005345
お送りする受付確認票兼請求書は適格請求書であり、決済の控えとの組合せ
によりインボイス対応となります。

■本アカデミーはテニスプロデューサー資格更新要件の対象となる勉強会です。有資格者は登録
番号をご記入ください。(公社)日本プロテニス協会資格者の方は本アカデミーにおいて(公社)日本
プロテニス協会の研修ポイントを２ポイント取得できますので、登録番号をご記入ください。

■２０２５年３月１８日（火） スケジュール予定

時 間 内 容

13:30～ 受付 公益社団法人日本テニス事業協会 会議室（千代田区神田錦町）

※オンライン参加(Zoom)の方は13:45頃よりアクセス可能となります。

14:00～ 会長 挨拶

14:05～14:25 ①廣瀬 実氏（株式会社ルネサンス）「体験入会率向上」

発表＋質疑応答 テニススクールをご体験いただく１名１名を増やしていくことがテニス人口拡大の地

道な一歩と弊社では考えています。そこでコーチがご体験者様へ各場面での向き合い

方、体験の方に楽しんでいただく工夫などをご紹介させていただきます。コーチの皆

様にとって、一緒にテニス人口を増やすきっかけになれば幸いです。

14:25～15:05 グループディスカッション

15:05～15:25 ②鈴木 智倫氏（ノアインドアステージ株式会社）「継続促進」

発表＋質疑応答 物価高騰や以前のようなブームが落ち着いている傾向もあり、最近の「継続率UP」は

とても難しく感じています。厳しい時代ではありますが、ではどうすれば良いか、何

ができるのかということなど考えて行動することが非常に大切です。今回は弊社の在

籍人数が伸び続けている事業所、V字回復中の事業所の２つの事例をご紹介させていた

だきます。業界全体が更に盛り上がるためのヒントがありましたら幸いです。是非、

ご参加ください。

15:25～15:55 グループディスカッション

15:55～16:05 休憩

16:05～16:25 ③髙橋 和也氏（株式会社スポーツクリエイト）「退会抑制」

発表＋質疑応答 私からは休会に関する施策をご紹介させていただきます。この施策のきっかけは、弊

社サッカースクールにて休会してしまうジュニアの保護者とジュニアに対して、通っ

てもらったことへの感謝を伝えたいという想いから生み出された策です。これをすれ

ば高確率で休会を取り消してもらえる！というものではありませんが、なにもしてい

なかった頃に比べると休会取り消しも出てくるようになりました。最初は少し勇気が

いる施策ですが、なにか休会に関してできることはないかと思っている方にはぜひト

ライしていただきたいので、ご紹介させていただきます。

16:25～16:55 グループディスカッション

16:55～17:00 アンケート記入、まとめ、挨拶
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３／１１(火)までにFAXにてお申し込みください

参加申込用紙
２０２５年3月１８日（火） 14:00～17:00 ハイブリッド開催

※本アカデミーはテニスプロデューサー資格更新要件の対象となる勉強会です。有資格者は登録番号を

ご記入ください。(公社)日本プロテニス協会資格者の方は本アカデミーにおいて(公社)日本プロテニス

協会の研修ポイントを２ポイント取得できますので、登録番号をご記入ください。

事業所名 TEL
FAX

ﾌﾘｶﾞﾅ 役職
氏 名

※有資格者は登録番号をご記入ください。

TP登録番号 〔 〕 JPTA登録番号〔 〕

【参加方法】いずれかに○をつけてください。（必須）
①－１：現地参加（千代田区）でアカデミーのみ参加 〔 〕
①－２：現地参加（千代田区）でアカデミーと懇親会に参加〔 〕
②リモート(Zoom)参加 〔 〕

メールアドレス（Zoomミーティング参加に必要となりますのでリモート参加の方は必ずご記入ください）

※参加者事前アンケートにご協力お願い申しあげます。

【①廣瀬氏に聞きたいこと】

【②鈴木氏に聞きたいこと】

【③髙橋氏に聞きたいこと】

【その他】

ファクス送付先：０３－５５７７－７３６２
お申し込み受付後、受付確認票兼ご請求書(FAX)と確認メール(ﾘﾓｰﾄ参加者)をお送りいたします


